Att: Polismyndigheten
Carin Gotblad, lanspolismastare
Anna Konig Jerlemyr, ordférande polisstyrelsen

Hej! 2011-10-07

Stockholms Dovas Férening vill uppmarksamma polismyndigheten pa bristen pa rutiner nar det géller
att bestalla teckensprakstolkar till de som behover det, det vill sdga medborgare som &r dova eller
har nagon form av horselnedsattning och anvander teckensprak.

Pa kort tid har det inkommit flera klagomal fran vara medlemmar dar polisens attityd till att bestélla
teckensprakstolk har varit dalig. Darfor vill Stockholms Dovas Forening fora en dialog med er kring
hur ni pa basta satt kan sprida information till era anstéllda poliser om teckenspraket och déva
medborgare.

Manga av oss som anvdnder teckensprak som forsta sprak/modersmal har skriven svenska som 2:a
sprak och darfor kan det kdnnas jobbigt for oss att kommunicera med hjalp av skriven svenska da
mycket kan misstolkas i dialogen ndr man inte beharskar ett sprak fullt ut.

Det ar viktigt att dova far uttrycka handelseférloppet, eller vad det nu drendet hos polisen géller, pa
sitt forsta sprak - teckensprak - for att inte missférstand ska uppsta!

Alla doéva, oavsett om man ar en brottsling eller en hederlig person, har lika ratt att fa
teckensprakstolkar innan man borjar férhora eller kommunicera.

| ett fall som hande nyligen har en polischef uttryckt, via skriftlig kommunikation med en van till en
gripen garningsman, att Polisen undviker att bestalla teckensprakstolk mitt i natten da det ar en
kostnadsfraga. Men for att fa den gripnes version kravdes det ju en teckensprakstolk oavsett hur sent
pa natten det ar. Stockholms Dovas Forening stéller oss oférstaende till att detta ens hande! Hur kan
en polischef ha en sadan attityd till en dév medborgare? Det visar en tydlig brist pa kunskap och
respekt for déva medborgare och teckenspraket som ett sprak!

Fler exempel kan tas fram om ni sa 6nskar vid en dialog.



Vi citerar forvaltningslagen ;
8 § Ndr en myndighet har att géra med ndgon som inte behdrskar svenska eller som dr allvarligt
hérsel- eller talskadad, bér myndigheten vid behov anlita tolk.

Vi kan redan i detta brev tipsa er om tva alternativa vagar att tillmotesga dova och 16sa problemet
kring bristen pa kunskap om teckensprakstolkar hos Polisen;

1. Stockholms Dévas Forening har informatorer som kan aka till era distrikt och beratta om hur man
bemdter dova pa ratt satt och forklara hur tolktjansten fungerar. Kontakta info@stockholmsdf.se for
mer information om informatdrerna.

2. Ni kan gora interna riktlinjer som forklarar for anstallda inom Polisen hur man bokar
teckensprakstolkar (oavsett tid pa dygnet). Stockholms Dévas Foérening stéller gérna upp med
feedback kring hur riktlinjerna formuleras . Darefter kan ni skicka ut riktlinjerna till alla disktrikt och
ta upp fragan pa personalmoten som sker i er verksamhet.

Det ar av storsta vikt att vi far svar fran er kring hur ni hanterar situationer dar ni méter déva med
teckenspraksbehov, speciellt i akuta situationer.

Med hopp om dialog!
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