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Sammanfattning

| budget for 2018 har &ldrendmnden i uppdrag att se 6ver mojlighet-
erna att skapa profilboende med sarskild inriktning for déva och doév-
blinda &ldre. Aldreforvaltningen har i denna rapport utrett forutsatt-
ningarna for ett vard- och omsorgsboende for malgruppen. Underlag
har bland annat inhamtats fran kontakter med intresseféreningar, sta-
dens bestallarenheter samt besok vid de tva vard- och omsorgsboen-
den i Sverige som har teckensprakiga enheter for aldre.

Kartlaggning av hur manga déva eller dévblinda aldre som bor i
Stockholm visar att antalet personer ar forhallandevis fa, bade inom
Stockholm och inom lanet. Ett fatal av dessa personer har i dagslaget
insatser fran aldreomsorgen. Inom utredningen har det framforts olika
orsaker till att gruppen kan vara osynlig for det offentliga och att det
identifierade hjalpbehovet &r litet. Vikten av kunskap, alternativa in-
formationsvagar och samarbete framhalls for att na malgruppen och
skapa fortroende. En forutsattning for boendet kan vara att ha en
funktion motsvarande en uppstkande teckensprakig aldrevagledare.

Idag bor cirka fyra procent av stadens befolkning dver 65 ar i vard-
och omsorgsboende. For gruppen déva och dovblinda skulle det mot-
svara drygt fem personer i Stockholm och tio i hela lanet. Ur ett demo-
grafiskt perspektiv bedéms att malgruppen okar pa sikt vilket kan in-
nebdra en okad efterfragan av sarskilt boende. En framtida teckenspra-
kig enhet om atta till tio platser kan vara ett riktmarke.

| utredningen beskrivs ett antal forutsattningar for ett teckensprakigt
boende. Det kan vara en mindre enhet inom ett stérre vard- och om-
sorgsboende som har en hogre bemanning da omsorgen med déva bru-
kare tar mer tid i ansprak. All omvardnadspersonal behover vara teck-
ensprakiga och ha kunskap om dévkultur, haften av personalen kan
vara dov. Vidare maste enheten vara mer visuellt utrustad och ha en
Oppen planldsning. Beredskap for tomma platser bor finnas och hela
lanet ses som upptagningsomrade. Nya privata profilboenden kan upp-
handlas till ar 2021. Ett annat alternativ kan vara att enheten ar en
kommunovergripande verksamhet i egen regi.

Utredningen ser behov av att teckensprakig hemtjéanst for den grupp
déva och dévblinda som bor i ordinart boende.
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1.Bakgrund

Det har tidigare genomforts utredningar i staden kring behovet av
vard- och omsorgshoende for déva. KSL, idag Storsthim, har under
arens lopp aven efterfragat kommunerna inom lanet behov av sarskilt
boende for sma malgrupper. Aldreférvaltningen uppmarksammades
2016 av Stockholms Ddovas Forening angaende behov av teckenspra-
kigt vard- och omsorgsboende for déva och dovblinda éldre.

| dldreférvaltningens utredning Profil-, intressent- och korttidsboende
(dnr 410-587/2016) lyftes det fram att det i Stockholm inte finns vard-
och omsorgsboende for denna malgrupp. Inom utredningen genomfor-
des en kartlaggning av behov som da visade att tre déva aldre hade be-
slut om vard- och omsorgsboende och ett trettiotal déva och dévblinda
hade hemtjanst. | utredningen beskrevs att malgruppen behover till-
gang till teckensprakig personal med kunskap om dévas kultur samt
en anpassad boendemiljo. Aldrenamnden beslutade om utredningen
den 20 juni 2017 dar ett av forslagen var att utreda fragan om boende
for dova aldre.

1.1 Uppdrag
I kommunfullmaktiges budget 2018 har dldrendmnden i uppdrag att se
over mojligheterna att skapa profilboende med sarskild inriktning for
ddva och dovblinda aldre.

2.Utredningsarbetet

Aldreforvaltningen har i denna utredning sett 6ver forutséattningarna
for ett vard- och omsorgshoende for déva och dovblinda aldre. Ar-
betsgruppen har bestatt av tva strateger inom forvaltningen. Refe-
rensgruppen for boendeplanering har informerats om utredningen
liksom aldreforvaltningens ledningsgrupp. Underlag har inhdmtats
genom kontakter med intresseforeningar, studiebesok vid relevanta
verksamheter och dialog vid arbetsgrupps- och referensgruppsmo-
ten. Arbetsgruppen har tagit del av relevant litteratur och har varit i
kontakt med saval bestallare som utforare samt lanets kommuner
for att inhdmta information och underlag.
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3. Sarskilt boende

3.1 Vard- och omsorgsboende for aldre
Med sarskilt boende avses vard- och omsorgsboende med olika inrikt-
ningar, profilboende samt servicehus. | Stockholm finns vard- och
omsorgsboenden for personer med somatisk sjukdom eller demens-
sjukdom. Intressentboenden, har inriktning mot sprak, kultur eller et-
nicitet. Darutover finns dven profilboenden for sarskilda malgrupper
utifran sjukdomsdiagnos och/eller funktionsnedsattningar som kraver
specialistkompetens, exempelvis psykiatrisk problematik.

3.2 Riktlinjer for bistandshandlaggning
Sarskilt boende &r en bistandsprovad insats enligt socialtjanstlagen dar
ratten till bistand grundar sig pa individuella behov. | stadens Riktlin-
jer for handlaggning inom socialtjanstens aldreomsorg anges att i det
fall den enskildes behov av service, vard och omsorg inte kan tillgodo-
ses i den egna bostaden kan det bli aktuellt att bevilja servicehus eller
vard- och omsorgsboende. Vard- och omsorgshoende &r ett boende
med heldygnsomsorg for den som exempelvis har ett s omfattande
omvardnadsbehov dver dygnets alla timmar att behovet inte kan till-
godoses med hemtjanstinsatser.

3.3 Behovsprognos
Det finns idag cirka 5 730 personer som har ett verkstallt beslut om
vard- och omsorgsboende i Stockholm. Det utgor cirka 4 procent av
stadens befolkning Gver 65 ar. Antalet och andelen som bor i ett sar-
skilt boende har minskat de senaste tio aren vilket framst beror pa att
antalet personer éver 80 har minskat. Idag &r medianaldern vid inflytt-
ning till vard- och omsorgshoende cirka 87 ar. Enligt behovsprognoser
forvantas stadens behov av platser i vard- och omsorgsboende fort-
satta att minska fram till ar 2023 for att darefter successivt borja oka.

4.Inledning

4.1 DOov, horselskadad och dévblind
En dov person kan vara dov sedan fodelsen eller ha blivit dov i tidig
alder. En vuxenddv person har blivit dov i vuxen alder och kan be-
hova teckensprak som alternativ kommunikationsvég. Personer med
nedsatt horsel, som talar svenska spraket, benamns horselskadade.
Dovblindhet ar en kombination av syn- och horselnedsattning dar ned-
sattningen gor att syn och horsel har svart att kompensera for
varandra. Vilket kommunikationssatt som anvands beror pa grad av
syn- och horselnedséttning och nér dovblindheten uppstod.
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4.2 Teckensprak
De flesta barndomsddva anvéander teckensprak som forsta sprak och
svenska som andra sprak. Vuxenddva har oftast ett talat sprak och an-
vander tecken som stod. | det taktila teckenspraket tar den dovblinda
emot tecknen med handens kansel. Teckensprak ar visuella sprak med
egen grammatik och bygger inte pa de talade spraken. Teckensprak ser
olika ut i olika lander. Det svenska teckenspraket erkandes som dovas
officiella sprak 1981. Teckenspraket har en sérstallning i det svenska
samhéllet genom spraklagen (SFS 2009:600). Déar jamstalls tecken-
sprak med de nationella minoritetsspraken men skyddet ar i praktiken
olika. Teckenspraket har inte samma rattigheter som de nationella mi-
noritetsspraken har inom barn- och &ldreomsorg.

4.3 Intressefdreningar
Det finns foreningar med uppgift att tillvarata dovas intressen, exem-
pelvis Sveriges Dovas Riksforbund (SDR) dér Sveriges Dovas Pens-
ionarsforbund (SDP) &r medlem. For dovblinda finns Férbundet Sveri-
ges Dovblinda (FSDB). | Stockholm finns SDR:s lokalférening Stock-
holms Ddvas Forening och SDP:s lokala férening Stockholms lans
Ddvas Pensionarsforening samt Forbundet Sveriges Dovblinda i
Stockholm och Gotlands lan.

4.4 Antal personer
I Sverige finns ungefar 8 000-10 000 barndomsddva personer. Antalet
vuxendova berdknas vara cirka 4 000. Det finns inga exakta uppgifter
om antal déva eller dévblinda personer i Stockholm. Stockholms D6-
vas Forening har cirka 1 100 medlemmar i hela lanet varav 226 upp-
ges vara over 65 ar. Forbundet Sveriges Dovblinda i Stockholm och
Gotlands lan har 35 medlemmar som &r 6ver 65 ar.

4.5 Dovkultur
Teckensprakiga dova kan betraktas som en spraklig minoritet med
egen kultur och vérderingar, sa kallad dévkultur. Sveriges Dovas
Riksforbund definierar dovkultur som ”dévkultur &r levnadssatt, syn-
sétt, erfarenheter, kunskaper och normer som genomlevs och sprids
och som tillsammans med teckenspraket blir ggmensamma for déva”.
Samhdrigheten inom ddvkulturen &r ofta stark och man har ett stort
behov av att traffas, kommunicera och dela erfarenheter med varandra.

4.6 En historisk aterblick
Vid forra sekelskiftet forbjods teckensprak i undervisningen och déva
skulle lara sig tala och tolka tal med l&appavléasning. Metoden ledde
ofta till negativa konsekvenser for barnen, exempelvis att tal- och hor-
seltraningen upptog majoriteten av undervisningen och andra &mnen
forsummades. Forr var manga dova barn till horande foraldrar utan
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sprak fram tills de bérjade skolan. Som en konsekvens av de spraklosa
aren utvecklade manga olika grader av sprakdeprivation som exempel-
vis kan paverka det abstrakta tankandet. | och med att teckensprak er-
kéndes som ett sjalvstandigt sprak 1981 skrevs laroplanen for special-
skolan om. Undervisningen utgar sedan dess fran tvasprakighet, teck-
ensprak och skriven svenska.!

4.7 Aldre dovas erfarenheter
En undersékning?, genomford pa teckensprék, pavisar att nio av tio
aldre dova hade vuxit upp spraklosa med smartsamma erfarenheter
fran barndomen. De uppvisade en hogre grad av angslan, oro samt
bristande tillit &n &ldre i jamférande undersékningar. De upplevde en
hogre grad av ensamhet och isolering med ett svagare socialt natverk
an aldre generellt. Gruppen kan ha svart att lasa och skriva svenska, ca
60 procent uppgav att de inte kunde ta till sig skriven information.

4.8 Dova pa arbetsmarknaden
Genom arbetsformedlingen kan arbetsgivaren fa kompensation vid an-
stallning av en dov person. Nivan pa bidraget utgar fran arbetstagarens
forutsattningar och ska kompensera nedsattningen i arbetsférmagan.
Det finns dven utvecklingsbidrag, exempelvis for utbildning, samt bi-
drag for personligt bitrdéde om den anstéllde behdver stod vid arbets-
uppgifter. Bidragsformerna kan inte utga parallellt. Arbetsgivaren kan
aven fa bidrag for arbetshjalpmedel och syn- och horseltolk.

5.Teckensprakig verksamhet for
aldre 1 Stockholm

5.1 Tidigare verksamheter
Staden drev tidigare ett projekt déar Sveriges Dévas Riksforbund bevil-
jades medel ar 1999 for att tillskapa en verksamhet med seniorlagen-
heter och aldreboende for dova. Staden beslot om en markanvisning i
Alvsjo men lansstyrelsen avslog byggplanerna &r 2007. Inom ramen
for projektet genomforde staden en utredning och behovskartlaggning
kring dova éldre. Detta resulterade senare i att en privat utforare ar
2010 6ppnade nio platser for dova och dévblinda aldre i ett nybyggt
vard- och omsorgsboende i Hokarangen. Enheten var tekniskt anpas-
sad for dova och teckensprakig personal anstélldes. De nio platserna

1 Sveriges Dévas Riksférbund, SDR.se
2 »Valfrihet och vardighet saknas hos aldre déva” — Sveriges Dévas Pensionarsforbund ar
2007-2010
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forblev tomma och efter ett halvar omvandlades enheten till annan in-
riktning. Inget teckensprakigt vard- och omsorgshoende har sedan
dess funnits i Stockholm.

5.2 Seniorboende for dbva
Som ett resultat av stadens projekt startades ocksa ett seniorboende for
dova. | Micasas fastighet Masholmen finns sedan 2013 totalt 35 seni-
orlagenheter fér déva och dovblinda. Det finns en 6verenskommelse
om formedling av l&genheterna som anger att de i forsta hand ar av-
sedda for dova eller dévblinda 6ver 65 ar som har teckensprak som
forstasprak. For att inte lagenheterna ska sta tomma finns en formed-
lingsordning dar daven dova under 65 ar kan erbjudas lagenhet. | Mas-
holmens seniorboende finns Tallens aktivitetscenter. Den personal
som arbetar dar ar dov och teckensprakig.

5.3 Servicehus
I servicehus bor den enskilde i egen lagenhet och har hemtjanst efter
behov. Piltradets servicehus pa Kungsholmen har totalt 115 lagen-
heter. Pa Piltradet fanns tidigare en teckensprakig inriktning. Idag ar
lagenheterna dar en dov person bor spridda i huset. L&genheten utrus-
tas med visuellt larm nér en dov eller horselskadad person flyttar in.
Det finns i dagslaget tre personal i hemtjansten som i varierande grad
beharskar teckensprak.

5.4 Hemtjanst
Staden hade tidigare avtal med en privat hemtjanstutférare som med
teckensprakig personal bedrev hemtjanst och personlig assistans.
Utfdéraren vande sig i forsta hand till dova, dévblinda, vuxendéva
och horselskadade personer. Foretaget gick i konkurs varen 2017
och en annan utforare 6vertog viss del av verksamhetens personal.
Det finns idag ett fatal hemtjanst- eller assistansutférare som kan er-
bjuda teckensprakig personal.

6. Andra kommuner

6.1 GoOteborg stad och Malm¢ stad
Det finns tva vard- och omsorgsboenden i Sverige som har tecken-
sprékiga enheter for dldre. | Géteborgs stad finns Akerhus aldrebo-
ende med 102 l&genheter varav en enhet med 10 lagenheter vander sig
till déva och doévblinda. I Malmé stad finns Lindangelunds aldrebo-
ende med 40 lagenheter varav en enhet med 10 l&dgenheter ar for déva
och dovblinda. Boendena drivs i kommunal regi. Kommunerna har
aven teckensprakig hemtjanst och aldrevagledare for dova.
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6.2 Orebro kommun
| Orebro kommun péagar uppforandet av ett nytt dldreboende som
kommer att ha en avdelning for dova och horselskadade. Det berédknas
star klart under 2019. Aldreboendet kommer initialt ha atta lagenheter
for déva med mojlighet att utoka till 16 platser.

7. Kartlaggning

Utredningen har genomfort en kartlaggning av hur manga déva eller
dovblinda &ldre som bor i Stockholm, med eller utan insatser.

7.1 Intressefdreningarna
Stockholms Ddvas Forening uppger att de har 226 medlemmar som
ar over 65 ar. Av dessa bor 107 inom Stockholms stad och 119 bor i
andra kommuner runt Stockholm. Aldern bland medlemmarna varie-
rar enligt nedan. Forbundet Sveriges Dovblinda i Stockholm och
Gotlands lan har 35 medlemmar som &r dver 65 ar varav 19 bor inom
Stockholms stad.

Dova Stockholms | Stockholms | Ev. narlig- | Totalt
over 65 ar | stad lan gande lan

65-75 63 75 12 150
75-85 34 24 3 61

86 > 10 4 1 15
Summa 107 103 16 226
Dovblinda | 19 16 35
Totalt 126 119 261

7.2 Dovteamet och dovblindteamet, SLL
Dovteamet och dévblindteamet &r specialistteam inom Habilitering &
Hélsa, Stockholms lans landsting. Dévblindteamet har kontakt med
cirka 50 personer som ar 65 ar eller aldre varav 26 bor inom Stock-
holms stad. Alla &r inte teckensprakiga inom denna grupp. Dovteamet
har kontakt med 93 personer 6ver 65 ar, bosatta inom hela lanet, al-
dersfordelning enligt nedan.

— 1920-talet (89-98 ar): 1 person

— 1930-talet (79-88 ar): 15 personer, ca halften forsta halvan

— 1940-talet (69-78 ar): 49 personer

— 1950-53 (65-68 ar): 28 personer
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Dovteamet uppger att personerna som besoker dem ofta behdver
hjalp med 6versattningar av exempelvis skriftligt material fran myn-
digheter. De &ldre dova ar relativt fysiskt pigga men har ofta en oro
infor framtiden kopplat till boendesituationen. Flera aldre uppges
lida av ensamhet och isolering i sin nuvarande situation.

7.3 Insatser fran kommunen
Utredningen har fragat dldreomsorgens bestéllare om antalet déva
med beviljade insatser. Aven utforare av sarskilt boende har tillfra-
gats for att 6ka mojligheten att identifiera personer i malgruppen.

7.3.1 Aldreomsorgen
Av aldreomsorgens bestéllarenheter har elva dterkommit med svar. De
har identifierat 18 déva aldre med nagon form av insats fran éldre-
omsorgen. Tolv personer har hjélp i ordinart boende i form av ledsag-
ning, hemtjénst eller avlésning dar ledsagning ar den vanligaste insat-
sen. En person ar beviljad hemvardsbidrag. Tva personer har beslut
om vard- och omsorgshoende och tre har beslut servicehus.

Av stadens cirka 130 vard- och omsorgshoenden har 75 aterkommit
med svar, tva dova aldre har identifierats. Piltradets servicehus har
uppgett att det bor sex dova dar varav fem ar teckensprakiga. Perso-
nerna har varierad grad av hemtjanst.

Bestallarenheterna samt kontaktcentret Aldre Direkt har uppgett att de
sallan far fragor om teckensprakig aldreomsorg. Det har framkommit
att en dldre har avstatt fran att ansoka da det inte finns teckensprakigt
boende i Stockholm. Nagra har framfort att det fungerade battre nar
det fanns teckensprakig hemtjanst. Utredningen har noterat att det un-
der 2018 har funnits ett ej verkstallt beslut dar den enskilde 6nskade
teckensprakigt boende. Den enskilde har idag atertagit denna ansokan.

7.3.2 Funktionshinderomsorgens bestéllarenheter
Utredningen har kontaktat bestéllarenheterna inom funktionshinder-
omsorgen. Fragorna rorde antal dova teckensprakiga personer mellan
60-65 ar som hade beslut om insatser i ordinért boende. Tre enheter
har aterkommit med svar. De har identifierat tre déva med insatser i
form av ledsagning, hemtjanst och trygghetslarm.

7.3.3 Seniorboende
Pa Masholmen bor i dagslaget totalt 17 personer 6ver 65 ar varav 7
personer i varierande grad har hjalpinsatser. Resterande lagenheter
har formedlats till personer under 65 ar. Det finns inga uppgifter om
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att alla som bor pa Masholmen ar dova. Micasa har framfort att 1a-
genheterna i seniorboendet av olika orsaker &r svara att formedla till
malgruppen utifran 6verenskommelsen.

7.3.4 Kommunernai Stockholms lan
Fragan om behov av teckensprakigt vard- och omsorgsbhoende har
stéllts till &ldreomsorgen i de 6vriga 25 kommunerna i Stockholms
lan. En kommun &r intresserad av att folja utvecklingen i Stockholm.
Ett fatal kommuner har aterkommit med svar, ingen av dessa har
uppgett behov av teckensprakigt boende.

8.Erfarenheter

Nedan beskrivs erfarenheter som utredningen har tagit del av via kon-
takter, studiebesok och litteratur. Utredningen beddmer att dessa erfa-
renheter ar viktiga att ta hansyn till i en teckensprakig verksamhet.

8.1 Morkertal och bristande kunskap
Det har framkommit att det kan finnas ett morkertal bland aldre déva.
Olika orsaker uppges till varfor malgruppen kan vara osynlig for det
offentliga och att det identifierade hjalpbehovet &r litet. En orsak kan
vara misstro mot myndigheter samt otillracklig kunskap om dova,
teckensprak och dovkultur hos kommunen. Det kan leda till kul-
turkrockar och missforstand kring hjalpbehov.

Det finns inte alltid kunskap kring att hjalpinsatser hos dova tar langre
tid da det inte ar mojligt att utfora en arbetsuppgift och kommunicera
samtidigt. Bristande forstaelse kan leda till att kommunikation inte be-
aktas i den enskildes situation och att de dovas dialog hanvisas till att
ske med skrivna lappar, lappavlasning eller gester.

Aldre déva kan uppleva svarigheter i kontakter med myndigheter och
att ta till sig av skriven information. En konsekvens kan vara att &ldre
inte far kunskap om det stod och hjélp som finns eller hur processen
fungerar. Det har framkommit att &ldre inte ansoker om hjélp da det
inte finns teckensprékig personal. Aldre dova kan istéllet forsoka klara
sig pa egen hand eller med hjalp av anhériga.

8.2 Na malgruppen och skapa fortroende
Det har framforts behov av alternativa informationsvagar for att na
aldre dova. Det ar en stor fordel att ha en uppsdkande funktion i kom-
munen som kan verka som en brobyggare mellan déva och myndig-
heter. Funktionen bidrar med kunskap om déva och dévkultur och bi-
drar till att skapa tillit och minska misstro. Likasa ar kontakter med
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dovforeningen viktigt for att nd malgruppen och skapa fortroende. En
orsak till att aldre inte vill anstka eller flytta kan vara en radsla att inte
fa fortsatta traffa dovforeningen.

8.3 Teckensprakiga enheterna
Studiebesok har genomforts vid de tva teckensprakiga enheterna i Go-
teborg och Malmad. Erfarenheter har dven inhamtats fran det planerade
boendet i Orebro. Vissa skillnader finns i jamférelse med hur ett vard-
och omsorgsboende vanligtvis &r organiserat.

De teckensprakiga enheterna ligger inom ett storre vard- och omsorgs-
boende. De har inte sarskild inriktning mot somatik eller demenssjuk-
dom. Samarbete sker med en intilliggande horande enhet for att uppna
samordningsvinster. Personalen pa denna enhet har kunskap om dov-
kultur for ett flexibelt samarbete.

Enheterna har en hogre bemanning da omsorgen med déva och fram-
for allt dovblinda brukare tar mer tid i ansprak. Ledningen avsétter
mer tid for kommunikation med den dova personalen vilket delvis
sammanhanger med att de nuvarande cheferna inte var teckensprakiga.
De avsatter &ven mer tid for administration, exempelvis med 16nebi-
drag och tolkservice. Bemanningen &r inte helt jamférbar mellan verk-
samheterna men ligger mellan 0,79-1,0 omsorgsarsarbetare per plats.

Initialt utbildades befintlig personal i teckensprak, nivan pa sprakkun-
skaperna blev dock for 1ag. All omvardnadspersonal ar idag fullt teck-
ensprakiga och haften av personalen ar dév och hélften hérande med
kunskap om dévkultur. Ambitionen &r att detta ska gélla vid sche-
malaggningen da bade dév och teckensprakig personal maste vara i
tjanst. Dagtid finns tillgang till teckensprakig sjukskoterska. Det finns
dov personal som har trygghetsanstéliningar, exempelvis vaktmaéstare
och maltidsombud. En fordel ar om chefen kan teckensprak.

Vid rekrytering &r underskoterskekompetens en fordel men boendena
prioriteter teckensprak och kunskap om dévkultur. For att hitta tecken-
sprakig personal nyttjas kontakter hos befintlig personal eller genom
kontakter med teckenspraksutbildningar och arbetsformedlingen. De
anstéller praktikanter och sommarungdomar fran dovskolor.

Enheten uppger att det maste finnas beredskap for att det kan ta lang
tid att beldgga platserna. | Malmg erbjods tomma platser som korttids-
platser for horande eller dova. Att blanda horande och déva éldre pa
permanenta platser visade sig inte fungera tillfredsstéllande. Vid beso-
ken hade bada boendena full belaggning.
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De har ett aktivt samarbete med landstingets dovblindteam, dévfore-
ningen, kyrkan, arbetsformedlingen med mera. Samarbetet med dov-
foreningen ar mycket viktigt for att de aldre ska fa behalla samhorig-
heten dven efter flytt till boendet. Enheterna arbetar aktivt med att
sprida information om den teckensprakiga enheten, bade internt i
kommunen och externt. Det ar betydelsefullt att informationen till de
dova aldre signalerar en visuellt trygg bild av boendet.

Tolk &ar kostnadsfritt exempelvis vid arbetsplatstréaffar men inte vid
verksamhetens I6pande aktiviteter och innebar en véasentlig merkost-
nad for verksamheten. Alla déva medarbetare har nagon form av bi-
drag fran arbetsférmedlingen vilket delvis tacker en del av verksam-
hetens hdgre kostnader.

9.Sammanfattning

Aldre dova och dévblinda utgdr en sarbar grupp och utredningen
tror att en god aldreomsorg for malgruppen bygger pa tillgang till
teckensprakig personal och att kunskap finns om dovas kultur.

9.1 Underlag och behov
Utredningen kan konstatera att antalet déva och dévblinda aldre &r
forhallandevis fa, bade inom Stockholm och inom lénet. Det ar vidare
ett fatal av dessa som i dagslaget har insatser fran aldreomsorgen.
Kartldggningen &r dock inte heltdckande och avser endast Stockholms
stad. De beviljade insatserna i ordinért boende ar en dgonblicksbild
men for majoriteten av brukarna &r de inte sa omfattande att behov av
séarskilt boende skulle foreligga. Av olika orsaker finns sannolikt ett
morkertal vad géller identifierade behov. Utredningen kan darfor anta
att behovet kan vara nagot storre an vad kartlaggningen visar.

Aldersfordelningen visar att merparten av de identifierade personerna
ar ”yngre aldre”, det vill séga under 80 ar. Det ar en grupp som i storre
utstrackning kan vara i behov av hjalp i ordinart boende. Utredningen
kan se ett behov av teckensprakig hemtjanst for denna grupp. Antalet
dova med hemtjanst har minskat jamfort med kartlaggningen 2016 vil-
ket eventuellt kan sammanhanga med att den tidigare teckensprakiga
utforaren upphorde. Det kan indikera hjalpbehov som tacks pa annat
sétt. En viktig aspekt i detta sammanhang &r att utféraren ges forutsatt-
ningar for att hjalpen hos dova tar langre tid samt att malgruppen bor
geografiskt utspritt.
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Det ar framforallt &r utvecklingen for dem 6ver 80 ar som ar av bety-
delse for behov av dldreomsorg och sarskilt boende. Idag ar medianal-
dern vid inflyttning till vard- och omsorgsboende cirka 87 ar. | denna
aldersgrupp finns ett femtontal dova i lanet varav runt tio i Stockholm.
Det finns dven dévblinda personer i denna aldersgrupp men uppgifter
om antal saknas. Malgruppen for vard- och omsorgsbhoende &r ur ett
demografiskt perspektiv saledes liten. Hansyn maste dock tas till att
det kan finns oidentifierade behov eller personer i gruppen.

Idag bor cirka fyra procent av stadens befolkning éver 65 ar i vard-

och omsorgsboende. En jamfdrande siffra for gruppen déva och dov-
blinda 6ver 65 ar skulle, utifran kartlaggningens uppgifter, motsvara
drygt fem personer i Stockholm och drygt tio i hela lanet med beslut
om vard- och omsorgsboende. Aldersférdelningen bland déva aldre

foljer rimligen den demografiska utvecklingen i stadens befolknings-
prognos. Denna pekar pa att aldersgruppen 65-79 okar kraftigt vilket
pa sikt torde innebara en okad efterfragan av sérskilt boende for mal-

gruppen.

Mot bakgrund av ovanstdende resonemang kan en framtida enhet om
atta till tio platser for malgruppen vara ett riktmarke. Det &r i samman-
hanget nédvandigt att se lanet som upptagningsomrade. Nedan besk-
rivs forutsattningar som utredningen har identifierat for att starta och
driva ett vard- och omsorgsboende for déva och dovblinda aldre.

9.2 Information
Det framfors flera orsaker till att dldre dova och dovblinda kan vara
osynliga for det offentliga och att det identifierade hjalpbehovet &r li-
tet. Vikten av kunskap, alternativa informationsvagar och samarbete
lyfts fram for att nd malgruppen och skapa fortroende. Samarbetet
med dovforeningarna beskrivs som angeléget, sarskilt i en eventuell
uppstartsprocess av ett boende.

En forutsattning kan vara att staden har en funktion motsvarande en
teckensprakig aldrevégledare. Denna funktion kan arbeta uppstkande
mot malgruppen och vara en brobyggare mellan dem och myndig-
heter. Det kan bidra till 6kade kunskaper hos kommunen och minska
misstro hos malgruppen. Utredningen ser att det kan gynna déva éldre
generellt och inte bara de som kan komma i fraga for sarskilt boende.

Vilka éldre som far beslut om sarskilt boende avgors i den sedvanliga
processen med bistandsbedémning. | stadens riktlinjer framgar att den
enskildes omvardnadsbehov ska vara sa omfattande att behovet inte
kan tillgodoses i hemmet. Hog alder, ensamhet och isolering ska beak-
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tas men utgor inte var for sig, eller tillsammans, ett kriterium. Utred-
ningen ser att riktlinjerna kan behdva fortydligas kring dova och dov-
blindas specifika behov.

9.3 Organisation och bemanning
Nedanstaende erfarenheter ses som forutsattningar for ett framtida
teckensprakigt vard- och omsorgsboende. De kan vara vagledande
for ett fortsatt arbete.

9.3.1 Teckensprakig inriktning
Enheten har inriktning mot teckensprak for déva och dévblinda per-
soner 6ver 65 ar. DA malgruppen ar liten &r det svart att initialt ha
separata enheter for dova aldre med somatisk sjukdom eller de-
menssjukdom.

9.3.2 Antal platser
Enheten kan ha atta till tio platser och vara belagen som en enhet
inom ett storre vard- och omsorgsboende. Da det ar svart att driva
enheten separat behdver det finnas en narbeldgen enhet som samver-
kar med den teckensprakiga enheten och pa satt uppnar samord-
ningsvinster. Den hérande teckensprakiga personalen kan tacka upp
pa den andra enheten.

9.3.3 Vid tomma platser
Tomma platser kan erbjudas som korttidsvardplatser i forsta hand till
ddva, exempelvis som anhorigstod. Vid bristande efterfragan fran
ddva kan de erbjudas som korttidsvardplatser till horande. Eventuellt
tillstand fran IVO maste beaktas vid denna lésning.

9.3.4 Kompetens
All omvardnadspersonal, inklusive en sjukskoterska, behéver vara
teckensprakiga. Alla bor ha kunskap om dévkultur. Kunskap i taktilt
teckensprak behover finnas. En utgangspunkt kan vara att haften av
personalen ska vara déva. Enheten kan etablera samarbete med teck-
enspraksskolor och arbetsformedlingen for att hitta lamplig personal
med teckensprakskompetens. Det ar en fordel om chefen, utover
kunskap om dovkultur, &r teckensprakskunnig.

9.3.5 Bemanning
Enheten behover ha en hogre bemanning for att ta hansyn till mal-
gruppens behov. Vid schemaldggning dag och kvéll behéver det fin-
nas bade dov och teckensprakig hérande personal i tjanst. Dagtid be-
hover tillgang finnas till teckensprakig sjukskoterska och nattetid
teckensprakig horande underskoterska. Ett riktvarde kan vara en
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grundbemanning om 0,89 omsorgsarsarbetare per plats. Ovrig perso-
naltilldelning sasom sjukskoterska, nattpersonal, rehab, administrator
och chef kan som riktvarde dubbleras per plats.

9.3.6 Utrustning
Enheten behdver vara mer visuellt utrustad med ljussignaler pa brand-
larm, ljus och vibration pa trygghetslarm, tillgang till bildtelefoni samt
en Oppen planlésning. Den Oppna planldsningen innefattar &ven sam-
talsutrymmen som vid behov kan avskérmas for enskilda samtal men
dar personalen anda har 6verblick 6ver verksamheten. Fargsattningen
bor vara lugn med kontraster. Personalen behéver ha mérka arbetskla-
der for att tecknen ska synas. Om den ddva personalen eller boende
behdver sarskild utrustning/hjalpmedel sa provas det ut individuellt
och betalas av arbetsformedlingen.

9.3.7 Administration och arbetsledning
I organisationen behover det finnas utrymme for att enheten genererar
mer administration for ledningen, exempelvis med schemal&ggning
och olika bidrag. Kommunikation och arbetsledning kan ta mer tid vil-
ket paverkas av om chefen ar teckensprakig. Ledningen behdver dven
avsatta mer resurser pa att marknadsfora verksamheten och soka per-
sonal samt ge information och samverka, exempelvis till bestéallaren-
heter, dovforeningar och landstinget. Skriftligt material om enheten
behover signalera en visuellt trygg bild av boendet.

9.3.8 Samverkan
Samverkan behover ske med dévforeningen for att mojliggora for de
dldre att traffa dovforeningarna aven efter flytt till boendet. Aven sam-
verkan med dovteamet och dévblindteamet kan vara vérdefullt for att
bidra med kunskap och stod. Det ar ocksa bra att enheten etablerar
samarbete med arbetsformedlingens dévkonsulenter for stod kring an-
stéllning av dov personal. Boendet behdver verka for ett gott samar-
bete med aldrevéagledare och teckenspraksutbildningar/folkhdgskolor.

9.4 Drift och finansiering
Utredningen ser inte forutsattningar att driva den teckensprakiga en-
heten som ett intressentboende mot sprak och kultur inom valfrihets-
systemet. Da det ar en liten malgrupp med sarskilda behov kan det
teckensprakiga boendet drivas som ett profilboende. Dessa har ofta en
hogre ersattning bland annat for att kunna ha en hégre bemanning och
uppratthalla séarskild kompetens. Enheten behover ha beredskap for
tomma platser och hela lanet bor ses som upptagningsomrade. Forut-
sattningar maste finnas for att sélja platser till Gvriga kommuner dar
ett aktivt arbete kan kravas for att sprida information om boendet.
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Nya privata profilboenden kan upphandlas till ar 2021. Ett annat alter-
nativ kan vara att enheten &r en kommungvergripande verksamhet i
egen regi med anslag till den stadsdelsnamnd dér verksamheten ar be-
lagen.

10. Studiebesdk och kontakter

— Stockholms Dévas Forening (SDF)

— Forbundet Sveriges Dovblinda i Stockholm och Gotlands lan.

— Stockholms lans Dovas Pensionérsforening

— Lindéangelunds vardboende, Malmo stad - studiebesok

— Akerhus éldreboende, Goteborgs stad — studiebesok

—  Orebro kommun

— Dovteamet och dovblindteamet, Stockholms l&ns landsting

— Sondagsgardens vard- och omsorgsboende, Vardaga AB

— Micasa och Masholmens seniorboende

— Stadsdelsforvaltningarnas bestéllarenheter, dldreomsorg och be-
stéllarenheter funktionhinderomsorg

— Socialforvaltningen

— Forfragan till Stockholms lans évriga kommuner

— Forfragan till samtliga vard- och omsorgsboenden i stadens val-
frihetssystem




